REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH
§1
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna  nieposiadajaca  osobowosci  prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strona
Umowy.

Awaria - przerwa w dziataniu Uslugi, z wylaczeniem
przerw spowodowanych sita wyzsza, nieprawidlowym
dziataniem sieci telekomunikacyjnej Operatora,
Planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po
stronie Abonenta.

Cennik - wykaz Uslug wraz z zestawieniem wysokosci
oplat oraz zasadami ich naliczania.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zawiera Umowe w celu
niezwiazanym bezposrednio z je dziatalnoscia
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

Lokal - nieruchomos$é¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal
mieszkalny), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystaé z
Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane
Zakonczenie Sieci.

Lacze - czesS¢ Sieci Operatora umozliwiajaca swiadczenie
Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci Iub tlaczaca
Zakonczenie Sieci z innymi czeSciami Sieci Operatora
(réwniez "Lacze dostepowe").

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktoéry
dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Operatora z tytutu §wiadczonych Ushlug.

Operator — CPU-NET Ireneusz Debski, ul. Cedynska 4,
71-570 Szczecin
Planowane Prace -
Operatora, niezbedne
dziatania Ustugi.
Przedstawiciel Operatora - osoba dzialajaca w imieniu i
na rzecz Operatora, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany lub rozwiazywania Umowy, badz tez wykonywania
jej postanowienn, w szczegolnosci w zakresie wydania
Abonentowi Urzadzenia abonenckiego oraz jego instalacji,
konserwacji lub napraw.

Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawa
dokonywania przez Abonenta platnosci za Ustuge
Swiadczona na jego rzecz przez Operatora.

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
przez firme CPU-NET Ireneusz Debski.

Sie¢ Operatora - sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do
Swiadczenia Ustug.

Umowa - umowa o Swiadczenie Uslug zawarta na pi§mie
pomiedzy Abonentem i Operatorem.

Ushuga - swiadczona przez Operatora ustuga lub zwiazana
z ta ustuga ustuga dodatkowa.

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pézn. zm.).
Zawieszenie Ustugi - okresowe zaprzestanie Swiadczenia
Abonentowi Ushlugi lub jej elementow, w szczegdlnosci
ustug dodatkowych lub pojedynczego Lacza z jednoczesna
rezerwacja zasobow sieciowych niezbednych do jej
realizacji.

dziatania stuzb technicznych
dla zapewnienia prawidlowego

§2

Zakres Regulaminu
1. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug przez
Operatora.
2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla
Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegoélnosci
zwiazane z akcjami promocyjnymi (,warunki promocji”).
3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéow
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

§3

Zakres S§wiadczonych Uslug
1. Operator oferuje ustugi transmisji danych, w tym
statego dostepu do sieci Internet;.
2. Operator oferuje Ushugi podmiotom zamierzajacym z
nich korzysta¢ na terenie objetym swoim zakresem
dziatania.
3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na
poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci
od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych.
4. Zakres Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla
Umowa.
5. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staly dostep do Sieci Operatora,
b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowe;j,
c) obstuge serwisowa, z wylaczeniem ushug serwisowych
dodatkowo platnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan.
6. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) usuwanie Awarii;
b) informacje dotyczace
swiadczonych Ustug;

aktualnego Cennika oraz

§4

Zawarcie Umowy
1. Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy, chyba ze
Operator i Abonent postanowia inaczej.
2. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
ulega po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta,
automatycznemu przediuzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent na miesiac przed data uptywu okresu
obowiazywania Umowy zlozy w siedzibie Operatora lub

listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia
Umowy.

3. W przypadku zawierania Umowy z osoba fizyczng
Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarzaé, w
celu wykonania Umowy oraz w celu wypelnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora,
dane Abonenta zawarte w Umowie, przekazane
Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania
Umowy, a takze dane zwiazane z Usluga niezbedne m.in.
dla prawidlowego jej rozliczania. Abonent ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich
poprawiania.

4. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sie do
Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Umowie,
Regulaminie, Cenniku oraz - jesli Umowa jest zawierana w
ramach akcji promocyjnej - warunkéw promocji, a
Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien
Umowy, Regulaminu, Cennika oraz warunkow promocji, w
szczegblnosci do terminowego uiszczania oplat za
wykonane Ustugi.

§5

Wymagane dokumenty
1. Umowa moze zosta¢ zawarta z Zamawiajacym, ktory
przedstawi Przedstawicielowi Operatora dokument:
a) potwierdzajacy jego tozsamosé lub status prawny oraz
miejsce zameldowania na pobyt staty lub siedzibe;
b) wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu,
w ktorym bedzie instalowane Zakonczenie Sieci lub tytutl
prawny do numeru Zakonczenia Sieci w zaleznosci od
rodzaju Ustugi;
c) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne -
potwierdzajacy nadanie numeru REGON i NIP;
2. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela
lub pelnomocnika osoba umocowana zobowiazana jest
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ wobec Przedstawiciela
Operatora oraz przedstawic dokument potwierdzajacy
umocowanie, poswiadczony w sposéb notarialny lub w
obecnosci upowaznionego Przedstawiciela Operatora.

§6

Zmiana, rozwiazanie i wyga$niecie Umowy
1. Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w
Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.
2. Abonent ma prawo do zmiany predkosci Swiadczonych
Ustug w trakcie trwania Umowy. Zmiana predkosci
nastepuje na przetomie okresu rozliczeniowego, jest
bezplatna i nie wymaga formy pisemne;j.
2. Abonent moze, bez zadnych konsekwencji odstapi¢ od
Umowy, w przypadku Awarii trwajacej z winy Operatora
dhuzej niz 30 dni .

§7
Cennik

1. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za
Swiadczone  Ustugi  okreslona jest w  Cenniku
obowiazujacym w chwili wykonywania Ustugi.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen za Ustuge w
kazdym czasie. W przypadku podwyzszania ceny Operator
powiadomi Abonenta o terminie jej wprowadzenia na
piSmie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego. =W  przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego

prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze.
3. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania

powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 2, moze doreczy¢
Operatorowi pisemne os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.

4. W przypadku zmian w Cenniku dziatajacych na korzysé
abonenta (zwiekszenie predkosci przy zachowaniu tej
samej ceny, zmniejszenie ceny przy zachowaniu tej samej
predkosci, zmniejszenie ceny i zwiekszenie predkosci)

abonentowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy.
§8
Rachunek

1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy
i zawiera informacje o wysokosci oplat za zrealizowane
Ustugi Swiadczone przez Operatora w danym Okresie
Rozliczeniowym lub we  wczesniejszych  Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one umieszczone na
poprzednich Rachunkach.

2. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia
Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.

3. Rachunek moze by¢ wystawiony lacznie za Ustugi
Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Uméw zawartych z
Operatorem.

4. Rachunek moze obejmowac w szczegolnosci:

a) jednorazowa oplate instalacyjna (aktywacyjna);

b) pobierana oplate abonamentowa, za biezacy miesiac.
Oplata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z
Ustugi lub  ustugi dodatkowej rozliczana  jest
proporcjonalnie do czasu ich §wiadczenia;

c) inne oplaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku,
warunkach promocji lub Umowie Ilub optaty za
nieuzasadnione wezwanie.

5. Rachunek wysylany jest na adres korespondencyjny

wskazany przez Abonenta lub  poprzez poczte
elektroniczna.
§9
Platnosci

1. Abonent zobowigzany jest do zaplaty naleznosci
okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy

od daty wystawienia
lub w Umowie

Operatora w terminie 14 dni
Rachunku, chyba ze na Rachunku
wskazano inny termin.

2. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania wplaty na
rachunku bankowym Operatora.

3. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaplata
naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych.

4. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w
ktéorym byt zwykle Abonentowi doreczany, Abonent
powinien  niezwlocznie  powiadomi¢  Operatora o
nieotrzymaniu Rachunku.

5. Nieotrzymanie przez Abonenta rachunku nie zwalnia go
od zaplaty optaty abonamentowej, zgodnej z wybrana
przez abonenta taryfa okreslona w Cenniku.

§10
Instalacja Urzadzen Abonenckich
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje
Urzadzen abonenckich w Lokalu, do ktérego posiada tytut
prawny.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen
Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,

przewiercanie  niezbednych  otworé6w w  Lokalu,
zainstalowanie urzadzen niezbednych do $wiadczenia
Ustugi.

3. Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu
winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

4.  Potwierdzeniem  zainstalowania lub  wydania
Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest zlozenie podpisu
przez Abonenta na Umowie

§11

Urzadzenia Abonenckie
1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z
Ustugi, Operator udostepni Abonentowi, na czas
obowiazywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie o
specyfikacji okreslonej w Umowie. Optlata za korzystanie z
Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.
2. Urzadzenie abonenckie stanowi wiasnosé Operatora.
Abonent ponosi wszelkie oplaty niezbedne dla
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego
(np. za energie elektryczna).
3. Abonent zobowiazuje sie uzywac¢ Urzadzenie
Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.
4. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie
napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego,
polegajacych w szczegolnosci na zmianie oprogramowania
lub jego konfiguracji, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora.
5. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié
Operatora o wszelkich nieprawidlowosciach w pracy,
usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.
6. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego
wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej.
7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub
utracenie Urzadzenia abonenckiego lub jego czesci, w
pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora,
spowodowane wina umyslna lub razacym niedbalstwem.
Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy
Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato w szczegélnosci na skutek:
a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez
Abonenta;
b) §wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;
c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w
trakcie prawidlowe;j eksploatacji Urzadzenia
Abonenckiego;
d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidlowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia
Abonenckiego;
e) nieprawidlowego dziatania podtaczonych Urzadzen
Abonenta.
8. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci, udostepni¢ Urzadzenia
Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie
rowniez podlaczanie do Urzadzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio, Urzadzen koncowych nie
bedacych w wylacznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami
trzecimi.
9. Abonent zobowiazuje sie niezwlocznie powiadomic
Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym zainstalowane
jest Urzadzenie Abonenckie.
10. Niezwlocznie po wygasnieciu, rozwiazaniu lub
odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowiazany do
zwrotu Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym,
niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.
11. W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez
Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu w
stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia
przy prawidlowej eksploatacji, Abonent zobowiazany jest
do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie
Urzadzenia Abonenckiego. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim w pierwszym roku korzystania z Ustugi bedzie
rowna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci
Urzadzenia Abonenckiego, a w kolejnych latach bedzie
obnizana o 20% za kazdy pelny rok korzystania z Ushugi, z
zastrzezeniem, ze nie bedzie mniejsza niz 5% podanej
wartosci Urzadzenia Abonenckiego. Platnos¢ kwoty, o
ktérej mowa w zdaniu pierwszym bedzie nastepowata na
podstawie noty debetowej w terminie 14 dni od daty jej
wystawienia.



§12

Swiadczenie Uslug
1. Z dniem rozpoczecia §wiadczenia Ustugi Abonent moze
korzystaé z ustug w zakresie i na warunkach okreslonych
Umowa.
2. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby
Ustugi Urzadzen Abonenckich, Abonent zapewni
Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abonenta oraz
zapewni dostep do niezbednych dla przeprowadzenia
instalacji i testow miejsc Abonenta, w szczegolnosci
miejsc, w ktéorych beda zainstalowane Urzadzenia
Abonenckie. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia
miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w
szczegblnosci w celu usuniecia Awarii.
3. Operator rozpoczyna naliczanie optat zwiazanych ze
Swiadczeniem Ustugi od dnia podpisania Umowy przez
Abonenta

§13

Zawieszenie Uslug
1. Abonent ma prawo zawiesi¢c Usluge, na okres nie
przekraczajacy 4 miesiecy. Jezeli zawieszenie Ustugi
nastepuje w okresie minimalnym umowy, zostaje ona
przedtuzona o czas zawieszenia. W okresie objetym
zawieszeniem uslugi oplaty abonamentowe nie sa
pobierane.
2. Operator ma prawo zawiesi¢ §wiadczenie Ustug
Abonentowi, jezeli Abonent:
a) opo6znia sie z zaplata co najmniej dwéch faktur
abonamentowych
b) opoéznia sie z zaplata jakiejkolwiek naleznosci na rzecz
Operatora przez okres dluzszy niz 90 dni od daty
wymagalnosci;
c) podejmuje dzialania utrudniajace lub uniemozliwiajace
Swiadczenie lub korzystanie z Uslug przez innych
uzytkownikow Sieci Operatora lub innych sieci;
d) rozsyla wirusy, rozsyla niezaméwione informacje,
podejmuje dzialania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych,
danych lub oprogramowania badZ tez dokonuje zmian,
usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji oséb
trzecich bez ich zgody;
e) narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste innej osoby
korzystajacej z Ushugi;
f) wykorzystuje Ushuge do celéw sprzecznych z prawem
lub dobrymi obyczajami;
g) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. h)

korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen
telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

i)  udostepnia Uslugi Iub Swiadczy wuslugi z

wykorzystaniem Ushugi osobom trzecim lub korzysta poza
Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci;

j) podal przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania
Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wplyw na
jej wykonywanie;

k) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane
Urzadzenia  Abonenckiego w  wyznaczonym  przez
Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do
Urzadzenia abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w
celu wykonania Planowanych Prac lub usuniecia Awarii;

1) w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu,
Umowy lub inne warunki §wiadczenia Ustug.

§14

Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Abonent moze =zlozy¢é reklamacje, w sprawie
niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy
pisemnie na adres siedziby Operatora z dopiskiem
»,Reklamacja“, za posrednictwem poczty elektronicznej,
faksu lub przy wykorzystaniu innych Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢.
2. Reklamacja powinna okreslac:
a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;
c) przedstawienie
reklamacje;
d) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w
przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;
e) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.
3. Reklamacja moze zostac zlozona w terminie 3 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla sie przerwa w §wiadczeniu Ushugi lub od dnia,
w ktéorym Ushluga zostata nienalezycie wykonana lub miata
byé wykonana lub od dnia doreczenia Rachunku
zawierajacego  nieprawidlowe obliczenie = naleznosci.
Reklamacje zlozona po uplywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka
Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.
4. Zlozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty
naleznosci wynikajacej z Rachunku.
5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej w terminie 14 dni od daty jej zlozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniona.
6. Abonent ma prawo:
a) zlozyé odwotanie od odpowiedzi Operatora na zlozona
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
odpowiedzi, lub
b) w dowolnym czasie skierowaé¢ sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym Iub w
przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna, ktora
zawarta Umowe w celu niezwiazanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, ma ona prawo

okolicznosci uzasadniajacych

dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub
przed sadem polubownym.

§15
Odpowiedzialno§é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy
1. Operator ponosi odpowiedzialno§¢ z tytutu
niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy
wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie oraz Ustawie.
2. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespelnienia przez Abonenta
zobowiazania wynikajacego z Regulaminu, Cennika,
Umowy lub warunkéw specjalnych.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostosowanie lub wady wurzadzen innych niz
Urzadzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy,
regulacji lub adaptacji.
4. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny,
Abonent moze zadaé zaplaty kary umownej w wysokosci
1/30 abonamentu za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny
Awarii.
5. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara
umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii
nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
6. Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ upowaznionym
Przedstawicielom Operatora dostep do Urzadzenia
Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w celu
przegladu, pomiaréw oraz usuwania Awarii.
7. Wyplata kary umownej nastepuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta w postaci upustu w
nastepnych optatach abonamentowych.

§16
Dodatkowe obowiazki Abonenta
1. Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego
informowania  Operatora o  wszelkich zmianach

dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
2. W przypadku niedopetniania obowiazku okreslonego w
ust. 1, wszelka korespondencje nadang przez Operatora
na dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe
dane uwaza sie za prawidlowo doreczona.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi
przeprowadzenie Planowanych prac niezbednych dla
zapewnienia prawidlowego dzialania Ustugi.

8§17

Tajemnica telekomunikacyjna
1. W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy
Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;
b) danych osobowych Abonenta;
c) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju
potaczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
potaczenia;
d) identyfikacji, badZz lokalizacji Zakonczen Sieci,
pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie
telekomunikacyjne w taki sposéb, w jaki umozliwia to
technologia stosowana przez Operatora, z wyjatkiem
sytuacji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w
ktérych Operator jest zobowiazany do udostepnienia
informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
2. Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z
wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w
zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popelnienia
przez osobe trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw  losowych, ktérych  wystapienie  bylo
niezalezne od Operatora.

§18

Zmiana Regulaminu
1. Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu z
wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu,
Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a
w razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
2. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1, moze doreczy¢
Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.
3. W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie
zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego i Ustawy.



